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00
HISTORIQUE DE LA DÉMARCHE RSE
En tant qu’entreprise responsable, MAÏENGA SPORTS EVENTS, l’agence organisatrice du Bab el
Raid, est convaincue de son rôle à jouer dans la résolution des problématiques liées aux enjeux
sociaux, environnementaux et économiques.

C’est pourquoi elle intègre les Objectifs de Développement Durable des Nations Unies au
cœur de sa stratégie RSE et met en œuvre des actions concrètes pour progresser dans 10
d’entre eux :

1. PAS DE PAUVRETÉ (ODD 1)
Éliminer la pauvreté sous toutes ses formes et partout dans le Monde.

2. FAIM ZÉRO (ODD 2)
Eliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et
promouvoir une agriculture durable.

3. BONNE SANTÉ ET BIEN-ÊTRE (ODD 3)
Donner aux individus les moyens de vivre une vie saine et promouvoir le bien-être
à tous les âges.

4. ÉDUCATION DE QUALITÉ (ODD 4)
Veiller à ce que tous puissent suivre une éducation de qualité dans les conditions
d’équité et promouvoir les possibilités d’apprentissage tout au long de la vie.

5. ÉGALITÉ ENTRE LES SEXES (ODD 5)
Réaliser l’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles.

6. EAU PROPRE ET ASSAINISSEMENT (ODD 6)
Garantir l’accès à tous à l’eau et à l’assainissement et assurer une gestion durable
des ressources en eau.

7. RÉDUCTION DES INÉGALITÉS (ODD 10)
Réduire les inégalités entre les pays et en leur sein.

8. MESURES RELATIVES À LA LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES
(ODD 13)
Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et
leurs répercussions.

9. VIE TERRESTRE (ODD 15)
Préserver et restaurer les écosystèmes terrestres.

10. PARTENARIATS POUR LA RÉALISATION DES OBJECTIFS (ODD 17)
Tisser des partenariats ayant des valeurs identiques et pouvant nous apporter du
soutien sur la réalisation des ODD.

MAÏENGA ne perd pas de vue les ODD restants et
souhaite, à l’avenir, y contribuer de manière
ambitieuse.

6



Rencontre entre des besoins observés sur le terrain et les moyens logistiques et
humains que nos évènements mettent à disposition pour y répondre

coeurdegazelles.org 

UNE HISTOIRE 
DE RENCONTRES

Cœur de Gazelles est l’association caritative reconnue d’intérêt général créée et présidée par
Marina SERRA-VRILLACQ, Directrice Générale de MAÏENGA.

L’association pilote et déploie des actions solidaires toute l’année et au cours de chacune
des aventures sportives de l’agence :

EN SANTÉ
Caravane Médicale sur le Rallye Aïcha des Gazelles et don de matériels

EN DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE DURABLE
Plantation de palmiers dattiers, construction de puits

EN SENSIBILISATION ÉCOLOGIQUE
Éco-caravane

EN ÉDUCATION
Construction et rénovation de locaux, don de fournitures

Rencontre entre l’engagement de tout notre collectif et le soutien indispensable
des autorités locales au Maroc

Rencontre entre des participant·es venu·es du monde entier et des hôtes qui se
nourrissent mutuellement de leurs différences

https://www.coeurdegazelles.org/


NOTRE COMITÉ RSE A AUSSI LE GRAND HONNEUR :

de demeurer, depuis sa création, sous le Haut-Patronage
de Sa Majesté le Roi Mohammed VI ;

d’avoir le soutien de S.A.S. Le Prince Albert II de Monaco
et de sa Fondation éponyme ;

d’être soutenu par le ministère marocain du Tourisme et
l’Office National Marocain du Tourisme.

Dès 2010, Maïenga créé un Comité d’Éthique indépendant que Madame
Christine Lagarde, Présidente de la Banque Centrale Européenne, nous fera
l’honneur de présider pendant 12 ans.

Aujourd’hui présidé par Madame Nadia Fettah Alaoui, ministre de l’Économie
et des Finances du Maroc, ce Comité RSE réunit, pour une durée minimale
de 3 ans, les dirigeant·es des entreprises et des institutions françaises et
marocaines partenaires de nos évènements.

Ensemble, ils participent à faire progresser nos axes de travail sur
l’empowerment des femmes, sur la solidarité et sur la performance
environnementale de notre secteur d’activité, auprès de leurs réseaux de
décideur·deuses à des fins d’influence en faveur de changements
sociétaux.

C'est un outil de référence pour mettre en place et déployer un
système de management environnemental (SME) afin d'améliorer,
en continu, les performances environnementales.

LA NORME 
ISO 14001, 
QU'EST-CE 

QUE C'EST ?
Maïenga est une entreprise française qui développe des événements au
Maroc pour des participant·es venu·es de tous les continents.
La norme ISO 14001 est une norme internationale applicable à tout
secteur dans le monde entier. Elle offre donc un excellent cadre aux
entreprises comme la nôtre pour contribuer activement au respect des
objectifs de développement durable (ODD) énoncés par l'ONU.
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SENSIBILISER
Toutes les parties prenantes
à adopter des comportements 
respectueux de l’environnement

IDENTIFIER ET 
CALCULER
L’impact de nos activités sur 
l’environnement

RÉDUIRE
Notre impact par la création et 
la mise en place permanente 
de solutions innovantes

COMPENSER
Notre empreinte carbone par 
le développement de projets à 
haute valeur sociale et 
environnementale

L’Organisation Internationale de Normalisation (l’ISO) élabore des normes internationales mais
n'exerce pas d'activités de certification. Conformément à la procédure, notre certification nous est
délivrée depuis 2010 par un organisme accrédité indépendant qui atteste de la conformité de
notre système de management environnemental aux exigences de la norme ISO 14001.

Notre certification est valable 3 ans et reste valide jusqu’à décision satisfaisante à l’issue des
audits de surveillance annuels.

Chez MAÏENGA, prendre les mesures nécessaires en faveur de l'amélioration continue de notre
performance environnementale est un travail quotidien et collectif : une direction engagée,
une équipe dédiée et une communauté actrice.

Parmi les chantiers majeurs sur lesquels nous nous fixons des objectifs et planifions des actions,
guidés par les exigences de la norme ISO 14001 : la réduction de nos achats et de nos
consommations en eau et en énergie, l’absorption des émissions de CO₂ de nos
activités et la gestion appropriée des déchets que nous produisons.

Chaque année, une fois nos actions réalisées, nous les mesurons, évaluons leur efficacité, les
révisons et fixons les objectifs suivants. Puis nous recommençons, sans relâche.

ET CONCRÈTEMENT ?
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Depuis 2010 et jusqu’alors, nous 
sommes fiers de pouvoir être valeur 

d’exemple  dans le monde de 
l’évènementiel sportif.

En effet, nous sommes la seule  
agence dans notre domaine à détenir 

une certification qui atteste de la  
conformité de notre SME aux  

exigences de l’ISO 14001.



01 L’INCLUSION DANS LE SPORT
Les valeurs promues par Maïenga sont l’équité, la diversité et
l’inclusion. Le Bab el Raid a été créé en totale adéquation avec
elles.

Les plus jeunes 
participants 

avaient, à date, 
16 ans, et le 

doyen de 
l’événement 

avait, en 2024, 
84 ans.

Que vous soyez étudiant.es, jeunes actifs/actives, parents, retraité.es, amateurs/amatrices de rallyes
ou novices, sportifs/sportives ou non, peu importe ! Le Bab el Raid propose une aventure ouverte à
toute personne majeure, sans limite d’âge, de sexe, de condition sociale ou physique.

Son objectif ? Faire découvrir le milieu du rallye-raid de façon différente et innovante au plus grand
nombre, grâce à un parcours et une navigation accessible.
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L’accessibilité chez Maïenga signifie également la diversité. Nous faisons un maximum pour
que nos aventures soient réalisables par tous.

Le Bab el Raid a ainsi accueilli à plusieurs reprises des participants et participantes en situation de
handicap.

Alexandre est malvoyant. Afin qu’il puisse 
faire l’aventure, nous transmettons les 

road-books à une entreprise spécialisée 
qui les a retranscrits en audio, ce qui lui a 

permis de suivre le parcours comme les 
autres équipages.

En 2019, Bruno perd son œil droit et 
reporte sa participation, sans certitude de 

pouvoir prendre le départ. Sa 
détermination sans faille lui a permis de 

rejoindre l’aventure, et il reviendra même 
en 2023, en tant que pilote !

Nelly, une jeune femme hémiplégique 
conduit une voiture adaptée et réalise son 
tout premier événement automobile aux 
côtés de son frère.

Valentin part sur le Bab el Raid avec une 
prothèse fémorale à la jambe gauche. 
Cela ne l’a pas empêché de participer à 
tous les défis !

Jordan et Alexis, porteurs de trisomie 21, 
tous deux médaillés olympiques de 
natation en catégorie « sport adapté » et 
sélectionnés pour les JO 2024, prennent 
le départ du Bab el Raid avec leur 
entraîneur et leurs papas respectifs.

Ces aventuriers nous 
prouvent que la motivation 

et l’enthousiasme 
permettent de repousser 
les limites toujours plus 

loin !
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02
LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE
De la conception de nos aventures sportives à l’amélioration continue de
l’ensemble de leur cycle de vie respectif, notre performance environnementale
est une course de fond qui engage toutes nos parties prenantes et pour laquelle
notre certification à la norme ISO 14001:2015 est notre boussole.

L’écoconception n’est pas une formule publicitaire. Elle est 
précisément définie par l’ADEME (Agence de l’Environnement 
et de la Maîtrise de l’Énergie) comme « une démarche 
préventive et innovante qui permet de réduire les impacts 
négatifs sur l’environnement d’un produit sur l’ensemble de 
son cycle de vie tout en conservant ses qualités d’usage ».

Une navigation terrestre sans vitesse, où l’objectif sportif est de rouler le plus régulièrement 
possible pour gagner

Le plafonnement du nombre d’équipages et un événement fermé au grand public

Une vigilance extrême pour que nos bivouacs et tracés ne nuisent pas aux territoires et à leurs 
populations

Nous sommes 
responsables de nos 

événements, mais nous 
sommes également 
responsables d’en 

améliorer 
continuellement la 

performance 
environnementale 

Pour nous guider dans notre 
démarche quotidienne et 

collective, nous avons mis en 
place dès 2007 un système de 
management environnemental 

(SME) selon l’outil de 
référence : la norme ISO  

14001. Nous sommes, 
jusqu’alors, la seule agence 
événementielle dans notre 

domaine à détenir une 
certification qui atteste de la 
conformité de notre SME 

aux exigences de la norme 
ISO  14001.



En tant qu’acteur de l’événementiel et organisateur de compétitions automobiles, nous sommes
conscients de notre rôle à jouer dans la promotion d’initiatives responsables et engagées pour
répondre aux défis des émissions de gaz à effet de serre et des impacts sur la qualité de l’air.

La suppression de 60% des émissions de CO₂ liées au non-transport de la logistique

grâce à un stockage au Maroc,

L’optimisation du parcours des événements et des déplacements (co-voiturage de

tous les organisateurs),

L’achat des matières premières alimentaires en circuit court

L’incitation des participants et organisateurs à adopter une conduite éco-responsable

La compensation des émissions carbones produites pendant l’événement par les

équipages et organisateurs, grâce à un don à la Fondation GoodPlanet

Le choix de fournisseurs engagés dans une démarche RSE

PAR SES ACTIONS CONCRÈTES,
MAÏENGA CONTRIBUE À
L’EFFORT COLLECTIF EN VUE 
D’ATTEINDRE LA  NEUTRALITÉ 
CARBONE MONDIALE D’ICI 
2050

MAIS PAS QUE...

16 456 palmiers-dattiers plantés par les 
participants du Bab el Raid pour la Green 
Day

106 arbres plantés grâce aux collaborateurs 
Maïenga dans le cadre du défi de marche 
inter-entreprise organisé par WAOUP et 
Treely

MAÏENGA ÉVITE L’ÉMISSION DE 
PLUS DE 38 TONNES DE CO₂ PAR 
AN, GRÂCE À UNE LOGISTIQUE 
OPTIMISÉE
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Pour répondre à l’accentuation du stress hydrique prévu à l’horizon 2025, MAÏENGA s’engage pour
une consommation sobre de l’eau lors de ses évènements.

En parallèle des actions mises en place sur nos événements,

l’association Cœur de Gazelles œuvre pour faciliter l’accès à l’eau

pour les populations du désert.
Les objectifs : 
économiser, 
préserver et 

faciliter l’accès

Sur les bivouacs du Rallye Aïcha des Gazelles et du Trek’in Gazelles, cet engagement se traduit par
un contrôle quotidien des installations de distribution d’eau (vérification de l’absence de
fuites, installation d’économiseurs d’eau, relevés quotidiens, sélection des zones de captage...).

La sensibilisation de toutes les parties prenantes au gaspillage de l’eau :

nous demandons à nos organisateurs et équipages de terminer les bouteilles entamées avant
d’en ouvrir de nouvelles, de prendre des douches très rapides dans les hôtels et d’avoir un
jerrican d’eau dans le véhicule afin de ne pas utiliser d’eau propre en cas d’intervention
mécanique et lors des pauses repas (nettoyage des mains, des ustensiles de
camping, etc.).

La rénovation du canal d’irrigation qui fait le tour de la palmeraie solidaire dans

laquelle les équipages plantent chaque année des centaines de palmiers-dattiers, afin de
faciliter l’irrigation des parcelles pour les agriculteurs locaux.
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Afin de restituer chaque site dans son état initial, Maïenga est exigeante sur le traitement de
l’ensemble des déchets générés lors de ses événements. Cet engagement se traduit par des
initiatives concrètes pour réduire, réutiliser et recycler les déchets.

Les pièces mécaniques détériorées sont restituées aux équipages, qui ont
l’obligation de les ramener dans les filières de traitement adaptées en France. Le
Maroc ne bénéficiant pas de filière spécifique, les participants sont tenus de détruire
leurs pièces en France, dans des structures spécialisées (cette obligation est
mentionnée dans leur Contrat de Participation).

Les Déchets d’Activité de Soins à risque infectieux (DASRI) sont conservés par
le responsable médical du Bab el Raid et confié au responsable de la caravane
médicale de Cœur de Gazelles, qui les fait détruire au Maroc dans une filière
adaptée.

Les déchets dangereux éventuels sont également pris en compte, bien qu’il n’y en
ait que très peu. Les rares déchets concernés sont récupérés et séparés des autres
pour être traités dans des filières adaptées.

En plus du traitement adapté de
tous les déchets, Maïenga sensibilise
tous les acteurs présents lors de
chaque briefing afin de les
responsabiliser sur l’importance de
laisser l’environnement propre
et de nettoyer son espace après
chaque bivouac.
Les équipages qui n’appliquent pas
ce principe de propreté sont
automatiquement sanctionnés
par des pénalités.

L’organisation s’occupe de vérifier l’état des zones de bivouac 
après le départ des équipages, afin de ne laisser aucun 

déchet dans la nature.
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Le royaume du Maroc est
terre d’accueil de tous les 

événements Maïenga.
Nous sommes fiers de faire 

découvrir la beauté et la richesse 
de ce pays aux participants et 

organisateurs qui nous
accompagnent.

Optimisation du parcours : les reconnaissances sont effectuées plusieurs mois avant, afin
de s’assurer que le parcours et son périmètre géographique respectent bien les cultures et les
populations environnantes. Le tracé s’adapte à l’environnement dans lequel il évolue.

Limitation de la pollution sonore et lumineuse : les bivouacs sont installés loin des
villages et des zones naturelles sensibles, en accord avec le ministère marocain du Tourisme.

Préservation des zones et espèces protégées, et respect des cultures : il est par
exemple interdit de ramasser des fossiles ou de déranger les animaux sauvages dans leur
habitat.

Respect des populations : les participants comme les organisateurs se doivent de respecter
les codes vestimentaires et de veiller à leur façon de s’exprimer et de se comporter. Ils ont
obligation de respecter le code de la route et de rouler à vitesse très basse dans les villages
traversés.

Utilisation de produits respectueux de l’environnement, sans solvant et biodégradables

Protection des sols en cas de déversement : les organisateurs et participants ont pour
obligation d’installer des bâches de protection sous leur véhicule avant de commencer à faire
de la mécanique, et les véhicules d’assistance mécanique disposent tous d’un kit anti-
déversement afin d’éviter de souiller le sol si un déversement devait avoir lieu.
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ET CÔTÉ AGENCE ?
Consciente que la réussite d'une telle démarche ne se limite pas à des actions ponctuelles lors de
ses événements, MAÏENGA s’engage toute l’année avec l’ensemble de ses collaborateurs sur des
pratiques internes afin d’améliorer son empreinte environnementale.

Les thématiques 
phares sont 

pilotées au sein de 
l’agence toute 

l’année par une 
responsable 

environnementale

Lutte contre le gaspillage d’eau et contrôle des fuites, suivi et
objectif de réduction des consommations d’eau, sensibilisation aux
écogestes, etc.

Lutte contre le gaspillage, suivi et objectif de réduction de la
consommation papier, tri sélectif : recyclage des DEEE, du papier,
des toners, du verre, etc.

Participation à des actions de développement de puits de
carbone.

Sensibilisation aux écogestes, remplacement des équipements énergivores,
et recours aux énergies renouvelables, etc.

Favorisation des fournisseurs engagés, de l’achat local, utilisation d’emballages recyclés ou
recyclables, favorisation des produits écolabellisés, etc.

Depuis le printemps 2023, l’agence est équipée de 24 panneaux solaires. Ces

installations ont permis au site d’être indépendant en électricité à hauteur
de 76% aux horaires d’ouverture.
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03
LES TERRITOIRES ET POPULATIONS HÔTES
La volonté de Maïenga est d’être à haut impact positif pour celles et ceux
qui nous entourent, au moyen d’actions qui répondent à la réalité des
territoires. Pour cela, nous co-construisons des actions qui correspondent
aux besoins de celles et ceux avec qui nous tissons une relation de
confiance depuis nos débuts.

S’appuyant sur les ressources humaines, les
moyens logistiques, et le soutien des participants
du Bab el Raid, notre association caritative Cœur de
Gazelles pilote et déploie des actions solidaires sur
le terrain en cohésion avec nos valeurs écologiques
et économiques.
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La Green Day est le projet de développement durable et solidaire du Bab el Raid, réalisé en
collaboration avec les agriculteurs locaux et financé par les équipages.

Les participants collectent des fonds en
amont de l’événement, qui permettent à
Cœur de Gazelles de financer :

L’achat et la plantation des rejets de 
palmiers-dattiers

L’achat et l’acheminement des 
citernes d’eau nécessaires à leur 
irrigation

La mise en place d’activités 
économiques locales, en 
collaboration avec les associations de 
la région

16 456
PALMIERS-DATTIERS PLANTÉS

655
CITERNES D’EAU ACHETÉES

490
MÈTRES DE CANAL 
D’IRRIGATION RÉNOVÉS

La Green Day est aussi le moment d’échanger
avec les populations rencontrées, de découvrir
leur quotidien et de partager un moment culturel
enrichissant.

L’objectif est de sensibiliser les équipages à
l’impact d’une action réfléchie et durable
sur les conditions de vie des populations.

Le renouvellement d’une vanne hydraulique servant à l’irrigation des parcelles

Des amandiers, oliviers, acacias et eucalyptus plantés pour diversifier les types de culture
et sensibiliser les enfants à l’utilité des principes environnementaux

Plusieurs tonnes d’engrais bio distribuées

L’installation d’un four solaire et de panneaux solaires installés sur le toit de l’école de la
région

L’achat d’outillage pour les agriculteurs

La mise en place d’un bassin d’accumulation d’eau
de 100m³ et l’installation d’une pompe solaire sur le
bassin



En plus d’être une source de revenus
pour les familles locales, les impacts
positifs collatéraux de la palmeraie
solidaire, armature de l’écosystème
oasien, sont triples :

En participant au Bab el Raid, les équipages soutiennent la démarche RSE de l’agence et du Bab el
Raid, et choisissent un événement fort de ses valeurs sociales et environnementales.

Les revenus supplémentaires et durables à
proximité des lieux de vie des villageois leur
permettent de subvenir aux besoins de leur famille et
de rester implantés dans leur village.

Des familles qui prospèrent, ce sont des écoles qui
demeurent, et des enfants qui sont scolarisés sans
interruption.

Le palmier dattier a la faculté d’aller puiser l’eau très
loin dans la terre : cela permet aux sols d’être
irrigués en permanence, ce qui favorise le
développement et la diversification des cultures.

Par ailleurs, les arbres protègent la biodiversité et
aident à lutter contre les changements climatiques et
notamment, les problèmes de désertification que
connaît le Maroc.
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En complément de la Green Day, le Bab el Raid propose à ses participants d'être encore plus
impliqués auprès des populations du Maroc grâce à la mise en place d’une collecte de dons.

Les équipages acheminent 
plusieurs types de dons, ciblés en 
fonction des besoins évalués en 
amont. Une liste, ainsi qu’une 
notice de tri, leur sont fournies 
afin de rendre leurs dons 
pertinents et durables.

Afin de rendre la collecte la plus pertinente possible, Cœur de Gazelles établit, en collaboration

avec les associations locales et les chefs de village, une liste des familles, nomades et

structures écolières de la région. Cette liste lui permettra de préparer des sacs et des cartons de

dons correspondant exactement à leurs besoins.

Une fois les dons collectés, l’association les trie et les prépare pour la redistribution, qui a

lieu pendant le Rallye Aïcha des Gazelles du Maroc, grâce aux bénévoles de la caravane médicale.

« »

de dons distribués aux 
écoles

(matériel ludique, pédagogique, 
vêtements pour les enfants...)

fauteuils
roulants

équipements
médicaux

produits d’hygiène 
distribués

vélos recyclés 
offerts

sacs coton distribués
pour lutter contre la 
pollution plastique

EN 
CHIFFRES



M A Ï E N G A  S P O R T S  E V E N T S
AGENCE ÉVÈNEMENTIELLE SPORTIVE

2, BOULEVARD DE L’ABBÉ VALLA
30400 VILLENEUVE-LÈS-AVIGNON

FRANCE

TEL : +33 (0)4 90 90 06 66
MAIL : CONTACT@BABELRAID.COM

BABELRAID.COM
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